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PREDSTAVITEV RAZISKAVE

URE
(u¢inkovita raba energije)
in
upravljanje vec¢stanovanjskih stavb

KOP Brezice d.d.

‘ Uvod

Tehnika raziskave: anketni vprasalnik (anonimni)

Cilj:

1. Pridobitev stali$¢, ocen in mnenj o ukrepih
ucinkovite rabe energije

2. Ocena kakovosti upravnikovih storitev

5. Pridobivanje predlogov in pripomb

Vzorec: 8% etaznih lastnikov ve¢stanovanjskih
stavb v Brezicah
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Spol anketiranca?

am

51% 49%

Starost anketiranca?

2%

B do 30 let
030 do 50 let
O nad 50 let

69%
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Izobrazba anketiranca?

18% 13%

B osnovnosolska
O poklicna
O srednja

20% O visja, visoka

@ univ. in visja

35%

i ste Ze zamenjali zunanje stavbno pohistvo stanovanja (okna,
balk. vrata) za energetsko ucinkovitejsa?

8%

Oda

33% ne

59% O delno

Vet kot polovica anketirancev je Ze v celoti zamenjala zunanje stavbo pohistvo (okna in
balkonska vrata) za energetsko u¢inkovitejsa.
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e T T & SO
li ste seznanjeni z zahtevami in moznostmi znizanja porabe
energije?

Oda
Hne
O delno

Nekaj manj kot tri Cetrtine anketirancev je informiranih o moznostih in
zahtevah o zniZanja rabe energije.

Ali menite, da so ukrepi v uCinkovitejSo rabo energije potrebni?

3% 30

6%

88%

O da B ne O nisem razmisljal O dvomim

Rezultati so pokazali visoko stopnjo osvescenosti uporabnikov, saj jih nekaj manj kot
devetdeset odstotkov ocenjuje, da so ukrepi v u¢inkovitej$o rabo potrebni.




1. 10 2011 Ali bi Zeleli oz. bili pripravljeni vgradltl delllnlke stroskov
toplotne energije ZE pred naslednjo ogrevalno sezono tj. do 1.10.2010?

26%

7%

6%

O da @ ne O nisem razmisljal O se bom prilagodil veéini

Vecina anketirancev Zeli vzpostaviti merjenje po dejanski rabi v najkraj$em ¢asu. Ukrep
ocenjujejo za dobrodosel, saj ga pripravljeni izvesti $e pred zakonskim rokom. Ravno tako je
pomemben podatek, da se je ¢etrtina uporabnikov pripravljena prilagoditi ve¢inski odlo¢itvi
in da le 6% anketirancev nasprotuje vgradnji delilnikov.

1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
mesto mesto mesto mesto mesto mesto mesto

O delilniki tolotne energije
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Skupni vrstni red ukrepov URE

B drugo

@ delilniki toplotne energije

@ topl. izolacijska fasada

B zamenjava oken skupnih delov

B izolacija podstre$ja/posevne strehe
O hidravli¢no uravnoteZenje

O zamenjava kotla

Popravilo balkonov, ki jim odpada omet
nujno potrebno tam , kjer so lastniki
firme oziroma podjetja.

Montirati son¢ne kolektorje, ki bi
zmanj$ali porabo toplotne energije.

Menjava oken in vrat tudi v najemnigkih
stanovanjih (neprofitna).

Ogrevanje bi moralo biti bolj racionalno
in transgarentno. Ob toplih dnevih bi
moralo biti gretje vklju¢eno samo zjutraj
in zvecer, tako Kot to Roéno v privat
higah, ¢e Zelijo kaj pri$parati, hige
prezracijo, ko Se nimajo zakurjeno
oziroma zapirajo ventile pri tem.
Temperatura v stanovanju nad 23 stopinj
je previsoka-tudi pozimi.

Predlogi / pripombe

Zelo me motijo pasji iztrebki vsepovsod,
predlagam da se obravnavajo kot ¢loveski
1ztrebki in lastnike psov sankcionirajo
kot da so sami onesnazili okolis.

Veliko oken je Ze zamenjano, zato je
treba menjati Se ostale.

Vgradn{f etaznih stanovanjskih
merilnikov vode.

Obvezno preko poZarnega inspektorja
odstraniti oziroma zahtevati, da se
odstrani vsa kramarija iz skupnih
rostorov zaradi nevarnosti pozara
Fdolinost upravnika).
V nasi ve¢stanovanjski hisi na Gubéevi
10, bi bilo potrebno izolirati cevi v
skupnem hodniku, da ne bi oddajale
toliko toplote, ki gre v ni¢. Te cevi hodnik
zagrejejo v taki meri, da je starej$im
vcasih tudi slabo po stopnicah zaradi
vrocine, ko je zunaj mraz.
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« Veliko ve¢ osve$canja glede lo¢evanja
odpadkov, bolj u¢inkovit nadzor nad
komunalnimi odpadki, da bi se ti
sortirali Ze na samem izvoru. Letno
nagraditi tistega posameznika ki prinese
najve¢ odpadka na recikl. center (ne
pravne osebe posamezniki).

+  Pohvala upravniku za dobro sodelovanje.
Ocena 5. gospodu kurja¢u Mandzuki za
kvalitetno kurjenje.

+ Alije mozno vgraditi toplotne merilnike
samoiniciativno v primeru, da se ne bodo
vgradili pred naslednjo ogrevalno sezono
do1.10.2010.

+ Regiti problem Stare kolonije, kaznovati
uporabnike bojlerjev priklju¢ene na
toplovodni sistem.

+  Z ostalimi ukrepi se bodo posamezniki
okoristili, strosek bo zelo velik in u¢inek
oz prihranek proti temu zelo majhen.

+ Kontrola kinete v Zupan¢icevi ulici in po
potrebi sanacija.

Zelela bi porotilo o pridobljenih

sredstvih Eko sklada in naért o porabi

teh sredstev. Znesek za rezervni sklad

lahko upravnik povisa, ¢e bi to

pripomoglo k ¢imprej$nji realizaciji

ukrepov, predvsem imamo v mislih topl.

- izolacijo fasada kot verjetno najvedji

finan¢ni zalogaj.

Hvala za anketni vpragalnik, ker daje

obc¢utek, davam je 1[:omembno mnenje

posameznih etaznih lastnikov.

Veliko stvari smo Ze investirali.,

ogrevanje je pa vedno drazje (Stevci).

Upravnik naj kandidira za nepovratna

sredstva. Upamo, da se bo zadeva

posledi¢no povrnila.

Plinifikacija bloka- konec agonije.

Drugi upravnik.

O vseh moznostih bolj informirati ljudi -

na oglasnih deskah.

Delilnik strogkov je potreben, ker bodo

Eotem pozimi manj imeli odprta okna in
alkonska vrata.

~ Kako bi ocenili obveséenost — informiranost o
aktivnostih vzdrzevanja in obratovanja stavbe?

9%

33%
31% -

Povpre¢na ocena obveS¢enosti znasa 3,49.

O 1-neobvescen
m2

o3

04

B 5-obvescen

3.1.2011
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a naslednje vprasanje odgovorite le, ¢e menite, da ste o aktivnostih stavbe SLABO obvesceni!

Kdo je po vaSem mnenju odgovoren za slabso
informiranost?

O upravnik

B predstavnik stavbe
O hisnik

0O nadzorni odbor

W ja, sam

O drugo

27%

V anketi je sodelovalo 60 % vseh tistih, ki so sicer odgovarjali na vsa ostala vprasanja. Vecina jih meni, da so za
neustrezno informiranost odgovorni upravnik, hi$nik in Nadzorni odbor. Skupaj predstavljajo 82%, v absolutnem
delezu pa polovico anketirancev. Ostali akteriji predstavljajo le 18%.

o

/
Kako bi ocenili vaso vlogo pri sprejemanju
odlocitev o upravljanju stavbe

5%
11%
28%

O 1-neaktiven
|2
03

28% 04
W 5-aktiven

28%

Ocena — kriti¢na presoja o lastni aktivnosti pri upravljanju stavbe pokaze izenacene odgovore z
ocenami 5, 4 in 3. Zelo malo anketirancev je svojo vlogo ocenilo z najnizjimi ocenami.
Odgovori z oceno 1 in 2 predstavljajo le 16%. Povpre¢na skupna ocena znasa 3,09.
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~ Na kaksen nacin najpogosteje placujete storitve
upravnika?

28% O trajni nalog
O elektronsko

O banéni avtomat
O banka/posta

M blagajna KOP

O drugo

16%

10%

Najvedji delez predstavlja placevanja preko trajnega naloga, ki predstavlja 44% vseh naéinov. Po
zastopanosti sledi plaéevanje preko banke ali poste (osebno na okencu), na tretjem in Eetrtem mestu
pa sta banéni avtomat in elektronski nacin. Med anketiranci jih le 2% placuje na blagajni upravnika.

~ Kako ocenjujete odzivnost upravnika?

7%

O 1-zelo slaba
m2

o3

04

B 5- odli¢na

Anketiranci so odzivnost upravnika oceni s povpre¢no oceno 3,52. Le petnajst odstotkov je ocenilo z
najnizjo oceno 1 in 2, ostali, ki predstavljajo preko osemdeset odstotkov populacije so upravnikovo
odzivnost ocenili z ocenami 3-5. Nadpovpre¢nih ocen 4 in 5 je za 50 %.
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Kako ste zadovoljni z odnosi upravnika na terenu
in/ali v pisarni?

B 1-zelo nezadovoljen
02

23% O3
=]

B 5-zelo zadovoljen

30%

Stopnjo zadovoljstva z odnosi upravnika predstavljajo tri osnovne barve: zelena — zadovoljstvo,
rdec¢a nezadovoljstvo in modra — nevtralno stanje. Dosezena povpre¢na ocena 3,71 kaze na
nadpovpreéno zadovoljstvo. Nezadovoljnih in zelo nezadovoljnih je le 14%. Zadovoljnih z ocenami 4
in 5 je kar za 63%.

Kako ste zadovoljni s strokovno usposobljenostjo
osebja pri upravniku?

9%

O 1-zelo nezadovoljen
2

o3

(mp}

@ 5-zelo zadovoljen

29%

29%

Povpreéna ocena zadovoljstva s strokovnostjo upravnika znasa 3,65. Nezadovoljnih
je 13%, medtem ko je zadovoljnih uporabnikov v delezu 58%.

3.1.2011
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@ 1-zelo nizka
22% 2

O3

04

@ 5-zelo visoka

35%

Dosezena povpre¢na ocena kakovosti oskrbe 3,85 je najvi§ja med vsemi ocenami
upravnikovih storitev. Najnizje ocene predstavljajo le 10% vseh vprasanih. Z najvi§jimi
ocenami 4 in 5 je kakovost oskrbe s toploto ocenilo 68% anketirancev.

ODZIVNOST osebja / ODNOSI na terenu in v pisarni
STROKOVNOST osebja / KAKOVOST oskrbe s toploto

Bl 1-zelo slabo
o2

03

04

@ 5-odlicno

27%

29%

Povpreéna ocena za zdruzene kazalnike, ki podajajo odgovor na kakovost storitev,
zadovoljstvo in predvsem zaupanje v upravnikovo delo: 3,68

3.1.2011
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e Zaostriti varnost vhoda in izhoda
iz stavb glede na vse vedjo krizo,
tatvine.

® Prehodne hodnike odistite "Sare"”
nemudoma - pozarna varnost.

e Stresanje preprog, odej in
podobno ¢ez okna visjih
nadstropij.

¢ Otroske igrice v atrijih - obstajajo
otrogka in $portna igrisca.

Predlogi / pripombe

® Prepoved in opozorilo, da se
ostanki hrane, kosti,.. ne vrzejo ¢ez
okno- kultura stanovanja!!

® Neodgovorno obnasanje
stanovalcev, nepotrebno priZiganje
ludi, treskanje z vrati zlasti v 4.nad.
To je motece, posebno ob 3h
zjutraj.

® Bilo bi smiselno, ¢e bi poleg
obvestil na oglasni deski zaceli
uporabljati $e sodobnejse medije:
el. posta, spletna oglasna deska za
posamezen blok (kot podstran na
vasi spletni strani).

* Potrebna je ve¢ja natan¢nost
pri obra¢unavanju stroskov. V
enem letu sta bili na mojih
rac¢unih 2 napaki.

o Zelim si, da $e v naprej
placujemo ogrevanje vsak
mesec po realni porabi po
stanovanju.

* Tako napre;j!

¢ Predrago upravljanje!

» Ceso stanovalci pametni
bodo pristali na to vgraditev
(predvidevamo da so bili
misljeni delilniki toplotne
energije).

3.1.2011
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Stanovanja, ki niso osebna last
pa redno placujejo vzdrzevanje
njih so pa stroski posameznika.
Potreben kompromis s KOP.

Zaposlovanje le strokovno
usposobljenih kadrov na KOP-u
Brezice.

Vsa investicijska vzdrZevanja bi
moralo potekati ceneje z ve¢imi
stavbami hkrati.

Visji prispevki v rezervni sklad.

Boljsa kontrola upravnika nad
lastniki, kateri oddajajo
stanovanja v najem o spremembi
$tevil¢nega stanja oseb in prijavi
bivanja.

vev v

Imela bi pripombo glede C¢is¢enja
stavb. Povsod drugje je to urejeno, v
doloc¢enih stavbah pa to opravljajo
brez kakr$nekoli prijave (delo na ¢rno)
in s svojimi ceniku, ki niso objavljeni
nikjer. Mislim, da bi na tem podro¢ju
bilo potrebno nekaj ukreniti. Porodila
se mi je Se ena tezava, ki se poi'avlja
odkar ste zamenjali kontejner veliki z
$tirimi manjsimi. To je po mojem
mnenju  polomija. Stremimo k
Cistejsem okolju toda pred nasimi
stavbami smo  pri¢a  veénemu
nalaganju smeti okoli zabojnikov, ki so
odkar ni ve¢ velikega kontejnerja ¢ez
stiri dni polni.

Govorimo o Gubcevi 8 in 10. Malo je
tudi nelogi¢no da ima v Stari koloniji
stavba s Sestimi stanovanji en
zabojnik, pri nas pa dve s
$tiriinpetdesetimi stanovanji $tiri. Tu
bi bilo nujno nekaj ukreniti. Ali
odvazanje smeti dvakrat tedensko ali
pa dodati $e zabojnike.

¢ Ozavescanje ljudi o var¢ni rabi
ener%ije in odpadkih, ki se dajo

reciklirati.

Vplivati na hi$ne odbore in
zahtevati odgovorno delo.

1x5 let naj ekipa upravnika da
predlog za investicijsko in tekoce
vzdrZevanje stan. objektov po
pregledu.

Predstavnik upravnika na terenu
je po mojih izkusnjah
nestrokoven in nezavzet.
Prosim, da mu omogocite
strokovno izobraZevanje in
izobrazevanje o komunikaciji z
ljudmi. Slabe izku$nje z enim od
vasih zaposlenih mece slabo
sliko na upravnika (KOP) kot
celoto.

Vedja aktivnost upravnika
KOP- z njegovo neaktivnostjo
skoraj nepoznana
stanovalcev.

Kako boste ocenili porabo. Pri
tistih ki imajo svoje bojlerje
za toplo vodo priklju¢eno na
centralno ogrevanje?

Do sedaj ni bilo velikih
projektov (primer zamenjave
strehe) in ocene veljajo za
tekoca opravila.

3.1.2011
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Vsem, ki ste sodelovali pri raziskavi se lepo
zahvaljujemo za sodelovanje .

Hvala tudi za vse predloge in pripombe.

december, 2010 Upravnik
KOP Brezice d.d.
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